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FORMULAR PRE VRATENIE/REKLAMACIU TOVARU

Objedndvka Cislo:
Datum objedndvky:
Zakaznik:

Adresa:

Vas e-mail:

Tel.cislo:

Kéd produktu | Nazov produktu Vratené ks | D6vod vratenia (1-5)

Prosime, postupujte podla instrukcii uvedenych nizsie.

D6vody vratenia objednanych produktov (uvedte v tabulke vyssie):

Produkty sa mi nepécia

Produkty sa liSia od objednaného
Produkt je poSkodeny

Iné:

Reklamadcia. Prosim popiSte problém:
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Podmienky pre vratenie/reklamacii produktov:

- Pokial odstupuje od zmluvy do 14 dni, produkty musia byt vratené v origindlnom neporusenom
obale.

- Do tabulky uvedte pocet poloZiek, ktoré vraciate/reklamujete.

- Uvedte dovod vratenia/reklamacie produktov (vid tabulka vyssie) a vliozte kompletne vyplneny
formular do zasielky s tovarom.

- Prosime o priloZenie faktury, ktoru najdete pod svojim Uétom v sekcii ,Moja historia objedndvok” na
strankach www.dolce-gusto.sk

V pripade uznania reklamacie (opravnend reklamacia) pozadujem: *

[J vratit peniaze na ucet:

[J  vymenu produktu za novy

*vhodné zaskrtnite

Reklamované/vratené produkty prosim odoslite zpat na adresu:

Sklad Nestlé - NDG

HOPI CZ DC Prostéjov

Haj 328

798 12 Kralice na Hané

Cesko

E-mail: eshopnestle@hopi.cz, Tel: +420 724 700 198

V pripade potreby kontaktujte servis pre spotrebitelov na tel. ¢isle 0800 135 135 v pracovnych diioch od 8-11
a 12-16 hod. alebo e-mailom info@nestle.sk .

Vv dna Podpis:
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